
共 2 页，第 1 页

产品资料

赛门铁克购买计划：政府购买计划
购买赛门铁克安全性和可用性软件产品，以及支持和维护服务选项的捷径

赛门铁克政府购买计划旨在简化赛门铁克安全性和可用性

产品以及支持和维护服务的采购流程。由于不需要签署

合同，从而使得采购变得更加轻松。在指定的交易中，政

府客户有资格享有折扣，并且可以整合购买力（对许可证

具有最低数量的要求）。该计划适用于国家、联邦、州、

省、地方政府和县级的政府实体。许可证必须在购买产品

的国家或地区内使用。

主要特点和优势：

•  较低的最低购买量要求（1 个 S 级服务器许可证或 5 个台

式机许可证）

•  可以访问所有赛门铁克安全性和可用性软件产品以及企

业支持服务

•  基于证书的条款与条件

•  既不要求签署合同，也不要求进行法律审核

•  可以选择结合许可证和支持服务

•  更高的奖励—每进行一次交易都有资格享有增加的优惠

和奖励机制

•  可通过赛门铁克合作伙伴轻松获得

•  在订购时创建赛门铁克协议编号 (SAN) ，该编号用于有效

地查看、跟踪和管理软件许可证和续订协议。

政府购买计划的级别 — 美国

级别 最低数量

S 1

A 5-24

B 25-49

C 50-99

D 100-249

E 250-499

F 500-999

G 1,000-2,499

H 2,500+

较低的最低量要求（1 个 S 级服务器许可证或 5 个台式机许可证）  产品
按以下级别划分 SKU：仅限 S 级、A-H 级或 S–H 级。

政府购买计划的级别 — 国际

级别 最低数量

S 1

A 5

 

较低的最低购买量要求（1 个 S 级服务器许可证或 5 个台式机许可证）



赛门铁克政府购买计划令续订变得前所未有的轻松

通过续订支持和维护服务，政府实体借助赛门铁克的支持

服务组合包，可以轻松获得相关的专业知识、创新的支持

技术和客户服务。赛门铁克政府购买计划的流程经过改

进，使客户能够轻松续订其赛门铁克支持和维护合同。

•  如果客户的支持服务合同即将到期，需要续订，会提前 

60 到 90 天对其进行通知

•  在通知客户的同时，还会通知赛门铁克合作伙伴，以在通

知时提供续订支持和信息

•  每次续订均提供指定报价 ID 编号，以进行管理和跟踪

•  在新的赛门铁克协议编号（SAN）项下，可以实现对现有

赛门铁克许可证更新的支持

•  增强的续订通知将尽可能包含额外的信息，旨在简化并改

进续订流程：

 - 支持服务续订编号 

 - 续订报价 ID 编号

 - 赛门铁克协议编号 (SAN) 

 - 市场建议价

 - 服务的开始日期和结束日期 

 - 产品数量和参考编号

欲知详细信息

要了解有关赛门铁克全面购买计划的详细信息，请访问： 

亚太地区英语版本： 

www.symantec.com/apac-buyingprograms 

中国： www.symantec.com/cn-buyingprograms 

台湾地区： www.symantec.com/tw-buyingprograms 

韩国： www.symantec.com/kr-buyingprograms 

要查找您附近的合作伙伴，请访问： 

http://partnerlocator.symantec.com

联系产品经理

如需了解特定国家或地区的办事处和联系电话，请访问我

们的网站。

关于赛门铁克

赛门铁克公司是全球领先的解决方案供应商，帮助个人和

企业确保信息的安全性、可用性和完整性。公司总部设在

美国加州的 Cupertino，现已在 40 多个国家设有分支机

构。有关详细信息，请访问 www.symantec.com。

欲知详情，请访问中文网址：www.symantec.com.cn

或垂询各地办事处:

赛门铁克中国地区办事处

北京： 电话：(010)85183338 传真：(010)85186928

 电话：(010)85180008 传真：(010)85186718

上海： 电话：(021)63346008 传真：(021)63346006

 电话：(021)52925290 传真：(021)52925291

广州： 电话：(020)87553368 传真：(020)87556873

 电话：(020)38771799 传真：(020)38771877

成都： 电话：(028)85570001 传真：(028)85531822

安全产品售后技术支持热线 800 810 3992

高可用性产品售后技术支持热线 800 810 9771
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